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IT Verantwortlicher

Das Autohaus Fink startete 1977 mit einer Tankstelle. 
Bereits 2 Jahre später wurde der erste BMW Betrieb 
gepachtet und ist bis heute einer der führenden 
Autohäuser im Allgäu. Das Autohaus Fink kann sich mit 
einigen Auszeichnungen sehen lassen. Für seine 
innovativen Service-Ideen, den klaren Prozessen und 
einen hervorragender Kundendienst hat das Autohaus 
Fink bereits mehrfach den Service Award erhalten. 
Darüber hinaus ist das Autohaus Fink für seine 
ausgezeichnete Ausbildung der Lehrlinge in 
verschiedenen Bereichen bekannt.

Durch die von Syxos durchgeführte Migration ist die IT unserer Filialen enger 
zusammengewachsen. Die Stabilität der Systeme wurde mit der Syxos
Unterstützung deutlich erhöht und unsere Arbeitsabläufe in der internen IT wurden 
dadurch wesentlich verkürzt.
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Die Autohaus Fink Anforderungen:

 Migration von 82 Arbeitsplätzen und 
Werkstattgeräten auf Windows 7 

 Einführung einer filialübergreifenden 
Windows Domäne

 Zentraler Exchange Server

 Terminal Services für Filialzugriff

 Migration Datenbankserver Sales Assistant

 Migration DIMS/SA-Transfer

 ISPI Next Migration & Betrieb

Die Syxos Lösung:

 Einführung und Betrieb virtueller 
Server 

 Syxos ISPI Next Tools für 
vollautomatische ISPI Updates 

 Umsetzung Syxos Infrastruktur-
konzept für BMW Händler

 Infrastrukturüberwachung durch 
Syxos Monitoring 

 Systemwartung von Servern und 
Arbeitsstationen durch Syxos
Maintenance

 Automatische Updates der BMW & 
MINI Applikationen Sales Assistant, 
ISPA, ETK, KSD, ISPI-Next an 
Servern Arbeitsstationen durch 
Syxos Maintenance Advanced

Die Vorteile:

 Kostenreduktion durch virtuelle Server

 Zeitersparnis durch automatische ISPI 
Updates mit Syxos ISPI Next Tools

 Gemeinsame Datenhaltung über den Filialen


