SYXOS REFERENZ: Autohaus Grotzinger GmbH — Ohringen

Kontinuierliche IT Beratung und Betreuung — Beste Voraussetzungen fﬂr&gn Unterne

Autohaus Grétzinger ist ein familiengefihrtes BMW
und MINI Autohaus mit dber 40 Jahren Tradition.
Was mit einer KFZ-Werkstatt klein begann, ist heute
ein Autohaus mit 35 Mitarbeitern. Erfahrung,
Angebot, Raumlichkeiten und Kundenservice

N g
Autohusardtzinger wurden Uber die Jahre kontinuierlich erweitert.

Wir setzen bereits seit mehreren Jahren auf die Syxos Services. Durch die proaktive
Wartung unserer Infrastruktur und die Standardisierung unserer Arbeitsplatze wurde
die Zuverlassigkeit unserer Systeme deutlich erhoht.

Susanne Simon,
Geschaftsfuhrerin
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SYX0S REFERENZ: Autohaus Grotzinger GmbH — ﬁhringen

Kontinuierliche IT Beratung und Betreuung — Beste Voraussetzungen fur den Uniernehmens

Die Autohaus Grotzinger Anforderungen:

= |T-Infrastruktur fur BMW & MINI Vertrieb
und Service Die Syxos Losung:

= Betrieb von Gber 30 PC-Arbeitsplatzen " Kontinuierliche Beratung und
Weiterentwicklung der Netzwerk

und IT Infrastruktur.

= FEinsatz von Sales Assistant fur den BMW &

MINI Vertrieb = EinfUhrung und Betrieb virtueller
= |SPA, ETK, KSD fir die BMW & MINI Server

Serviceberatung = |nfrastrukturiberwachung durch
= |nterne E-Mail Kommunikation mit Syxos Monitoring

Anbindung mobiler Geréte auf Basis = Systemwartung von Servern und

Microsoft Exchange Arbeitsstationen durch Syxos

Maintenance

= Automatische Updates der BMW &
MINI Applikationen Sales Assistant,
ISPA, ETK, KSD an Servern
Arbeitsstationen durch Syxos
Maintenance Advanced

Die Vorteile:

=  Auf BMW & MINI Autohauser abgestimmte
Dienstleistungen.

= Schnelle und einfache Remote Unterstutzung

= Kostenreduktion durch virtuelle Server SY  XO0S
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