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1. Allgemeiner Uberblick (Funktionsweise)

ISPA NEXT PACKAGE TOOL ermdglicht die kinderleichte Individualisierung der Lokalen
Positionen in ISPA NEXT. Um funktionierende Preisabfragen beim DMS und
Auftragseroffnungen in Richtung DMS zu garantieren, missen die AWs, Teile und
Fremdleistungen in den ISPA NEXT-Paketen identisch wie im DMS definiert sein.

Mit dem ISPA NEXT Package Tool stellen Sie sicher, dass alle Positionen bei der
Auftragserdffnung funktionieren. Das Tool ermdglicht ein vereinfachtes und BMW-konformes
Handling von DCOM-Konfigurationen fur ISPA NEXT. Mit nur wenigen Klicks erganzen Sie die
abgerufenen Lokalen Positionen individuell durch eigene Lokale Positionen.

2. Funktionsunterschiede der Versionen (BASIC/PRO)

FUNKTIONSUBERBLICK BASIC PRO
Einlesen von Paketen und Lokalen Positionen aus dem DMS X X
Exportieren von CSV Dateien X X
Manuelle Erweiterung von lokalen Positionen X X
Aktivieren/Deaktivieren von Paketen/Positionen X
Laden der aktuellen Konfiguration aus DCOM X
Speichern der Positionen in DCOM X
Geplanter automatischer Abruf und Aktualisierung der DCOM X

Konfiguration uber Nacht
Konsistenz-Check aller Pakete und Lokalen Positionen

>

Import von Lokalen Positionen X
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3. Installationsanleitung

3.1.Download der Software (1) I

. -

= https://www.syxos.com/ispa- J
NEXT-und-co/ispa-package- o TegsPAREX: S B
tool.html

Uberblick + ISPA Next Umstellung + ISPA Ne: e Tool + NEU: DIGIdispo - ISPl Next Tools

- Date' SpeIChern Unter IDownloadsl Ein Kinderspiel: Die Individualisierung der Lokalen Positionen Kotk

Mit dem ISPA Next Package Tool stellen Sie sicher, dass alle Positionen bei der W Koalakticren ke gestie, U g
gserd g ioni Das Tool ermdglicht ein verei und BMW- Fragen 24 beantworten

konformes Handling von DCOM-Konfigurationen fiir ISPA Next. Mit nur wenigen Klicks

erginzen Sie die abgerufenen Lokalen Positionen individuell durch eigene Lokale

Positionen.

Syxos Support Hotline

Unsere Sapport Hotins st Mo.bis
) I von o8:00 bis 17.00 Unr fur Sie da.
FUNKTIONSUBERBLICK BASIC PRO
Tek +49 (89 2441399 50
Einlesen von Paketen und Lokalen Positionen dem DMS x

X
Exportieren von CSV Dateien X %

Manuelle Erweiterung von lokalen Positionen X X Downloads
Aktivieren/Deaktivieren von Paketen/Positionen % >> Syxos ISP1 Next Tools - Elyer
Laden der aktuellen Konfiguration aus DCOM x > Syxos ISPA Next Package Tool -
Speichern der Positionen in DCOM % Fiye

Geplanter automatischer Abruf und Aktualisierung der DCOM %

Konfiguration Uber Nacht

Konsistenz-Check aller Pakete und Lokalen Positionen % >> Syos ISP Next Tooks - Setup
Import von Lokalen Positionen X

3.2. Entpacken der Software
= |n ‘Downloads’: -> rechten Mausklick auf Ordner 'ISPA Package’ (2)

-> ‘Alle Extrahieren’ wahlen, an den gewinschten
Installationsort legen, z.b. c:\ programfiles
(x86)\Syxos\IspaPackage (3)

= Doppelklick auf 'IspaPackage.exe’ -> Anwendung wird gedffnet (4)
= Lizenzbedingungen annehmen: -> Daflr unten rechts das kleine Hakchen anklicken
und bestatigen (5)

B i s it Teltsomprmiets e 2 3
€ v 1 & DeserpC » Downlosts
# Schnellzugriff 4 il M
I Desitep *
3o p § 20 komprimiens Ordner crsbieren
2 . E——— L.
& Dokumente » i =
= Bider , [[lmafacg  Offoen Wahlen Sie ein Ziel aus und Kicken Sie auf “Extrahieren’.
[y ——
O1-Mukating rapT— Dateien werden in diesen Ordner strabiest:
2-Angenommen
o o 5 e
-Dokumentstion
cacsa >
04-Rechaungen e 2 Dateien nach Extahienung seeigen
@& OneDrve WJ Scan with Panda Adaptive Defense 160
12 Fraigabe
W Dieser PC
Offnen ..
B 10-Obiekte e —
B~ e —— . >
e
B Desinop =
7 Dokumente e >
& Downloads. Ausschnerden
B sk e
B videos [re—— Abezchen
o, Lokales Datentriger (G Loschen
= Offerich (C:) Umbenenmen
o Hetzwesk: Eigenschabten

[ 0. [P
& =t > DiesmPC » Dewnloxd: » lpsPecksge » bpsPackage +
4 + DisserPC » Dowmlonds » IspaPackage » = Software Nutzungsbedinungen
- Hame Anderungsdstum Typ pr—
Hame inderungsdatum # Sehnelzugett . " el
£17  Deteic Die - -
& s Schaellzugiff b I P . de D - i
i . ate 06.06.202 se-0E Oaiec
B — ¥ Dowrieads © ( pePackage MO 1417 Anwet TG
& Dawniosds - Jpsbeck Offnen ) Dokuments # T upapectagd 08 2150 5 e Km0 G Scmuare U an ilen T heser 1 Zus Amerang stebenen
[ Dokumente - In neue Fenster ofinen = Bider # [ ipabacksgy § Als Adminictrator susfohren Nutzungsrech: e 1 )
= Biser . An Schnelugeif anhelten o1-Maketing Behandeln von Karnpatbitatspecblemen v . e o2
1 Morketing 7Tp > 2-Angenommen A *Staet” anbeften — s
02-Angenommen CRCSHA > 4-Dokumentation TTip > 3ieERzGEsim
4 Dokumentation Zugef gewsheen aud > 04 Rezhaungen G ’
04 Rechnungen “orgingerversinen wiede herstelien R 12 Fregabe [ Sr———
R In Biblothek aufnehmen > Zugiff gemshen suf > Ervaceen Rurce vsaescrer
Zn"Start” snheften B Dieser PC & Scan with Panda Adapiive Defense 360 X ous e Outerurer
5 Disses PC U Sean with Pands Adaptive Defense 350 2 30-Otjekte A Taskleste anheften ke $ireserrrag
30 3D-Objeite Y 5 = Biser ergemgenversionen wiedemerstelen % =
= Bilder 0 Desiop. X ERWETUNG LORALE POSITONEN -
Ausschaeiden . Senden an > % . i
B Deskop 5] Dokumente DEFAULTIRAE Sote
Kopieren Ausschneiden X AKTIV/DEAKTIV POSITION UND PARETE Thelaphs
£ Dokumerte ¥ Downoae Kopiesen X AUTO HONFI3 DCOM DINST ANSTALL iy
40 Verknipfung entelen B Mk X ronssTECCEX
e Ltschen 8 e arnoptung erstaien
& et
Umbenannen N e et - ot Nesmgmetrurcen scmmewr %
B videos = Umibenennan
e Lokalar Datentrager (€] = Eigensal
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4. Konfiguration/Einstellungen
Zunachst konfigurieren Sie ISPA NEXT Package Tool fur Ihre Bedirfnisse.

Wird das Tool auf dem ISPA Hub installiert, werden alle Daten automatisch von DCOM ermittelt,
sie kdnnen aber auch individuell bearbeitet werden. Wichtig ist, dass stets eine in Ihrem DMS
gultige Fahrgestellnummer eingetragen sein muss.

Syxos ISPA NEXT Package Tool I;IJI
Sy Xas
: b
T T -
ag Konfiguration
1
Einstelh
instellung Q [ Kostenfreie Fremdleistungen deaktivieren @
Pakete DM URL: http:/ic00020:8888/is paiglue
UseriD: ispabefautt ‘ DCOM Kortfiguration éffnen @
Firm: 04
‘ Defaut lokale Positionen hochladen 4
Filiale: 02
1 [ T
Lokale Positionen ISPA Version: 05.01.00
- DMS System: Formel 1 ‘ Dienst instalieren ‘ ‘ Dienst deinstaliren @
-
iy g VIN: WBABHS1020KE07557 DCOM Auto Korfiguration
Hg ISPAHUB Addresse: 10.0.1.32 Zsitpunit [ Zeitpunk2
Gruppendefinition Master-System: C00032
Zentraler Datenpfad Zertralpfad &ffnen o
‘ Bearbsiten ‘ [ speichem | [\wnsrvfie\lspaPackage BCLHY |
———————————— T

4.1. Uberpriifen Sie, ob alle Felder eingetragen sind!
4.2. Deaktivieren kostenfreie Fremdleistungen:

Ziel ist es den Service Mitarbeitern in ISPA NEXT nur die lokalen Positionen zur Verfigung
zu stellen, die wirklich benotigt werden. Oft sind im DMS sehr viele Fremdleistungen
hinterlegt, die nur bei der Abrechnung, nicht aber bei der Auftragserdffnung sinnvoll sind
(und daher meist auch keinen Preis haben). Durch Setzen dieses Hakens werden solche
Fremdleistungen im Rahmen des Konsistenzchecks automatisch deaktiviert und tauchen
somit nicht im ISPA NEXT-Katalog auf. Im ISPA NEXT Package Tool bleiben sie sichtbar und
konnen auch individuell wieder aktiviert werden.

4.3. DCOM Konfiguration 6ffnen:

Wenn Sie das ISPA NEXT Package Tool nicht am ISPA Hub starten, kénnen Sie mit dieser
Schaltflache einfach zur DCOM Konfiguration kommen. CSV Dateien, die Sie vorher
exportiert haben kdénnen so direkt in DCOM hochgeladen werden.

4.4, Default Lokale Positionen hochladen:

Mit dieser Schaltflache kann die im Datenordner des Tools liegende Standard CSV Datei
eingelesen werden. Dieser Prozess eignet sich besonders fur die initiale Beftllung der
lokalen Positionen. Mit dem Tool wird hierzu eine Beispieldatei mitgeliefert. Diese kann
entsprechend bearbeitetet werden.

4.5. Dienst installieren/deinstallieren:
Aktivieren/deaktivieren Sie das Auto Update und den DMS Abruf nachts.
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DCOM Auto Konfiguration Dienst:

Wahlen Sie einen individuellen Zeitpunkt zu dem die Paketdaten aus dem DMS abgerufen
und mit den aktuellen Daten abgeglichen werden. Wenn sich gegentber dem letzten Abruf
etwas im DMS geéndert hat, werden diese Anderungen in DCOM ibernommen. Damit diese
Anderung wirksam wird, wird DCOM automatisch neu gestartet. Je nach System kann ein
DCOM Neustart mehrere Minuten dauern. Wahrend dieser Zeit steht ISPA NEXT nicht zur
Verfigung. Deshalb ist es empfehlenswert, den Abrufzeitpunkt nachts zu wahlen. Bei
einigen DMS Systemen steht die ISPA Schnittstelle teilweise fur einen kurzen Zeitraum
(z.B. Tagesabschluss) nicht zur Verfiigung. Bei der Wahl des Zeitpunktes ist also zu
beachten, dass es hier keine Uberschneidungen gibt.

Zentraler Datenpfad:

Aktivieren Sie den zentralen Datenpfad, wenn Sie eine zentrale Speicherung aller Daten
winschen. Bitte geben Sie den gewtnschten Pfad ab. Dies ist sinnvoll, wenn Sie mehr als
einen Betrieb haben oder wenn im Betrieb ISTA Package auf mehreren Rechnern installiert
wird.
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5. Prozedere zur Anwendung des ISPA NEXT Package Tools
5.1 DMS Abruf
5.2 DCOM Import

5.3 Bei Bedarf manuelle Pflege/Erganzung vpm Paketen, Lokalen Positionen und Gruppen
(siehe ‘Mdglichkeiten der Pflege’, S. 8)

5.4 Konsistenzcheck
Bei Bedarf Wiederholung von Schritt 3 und 4

Wenn die sofortige Anwendung der Einstellungsanderungen erwinscht ist, muss ein DCOM-
Export durchgefihrt werden. (siehe Kapitel 6, Seite 12).

5.1. DMS Abruf

Je nach DMS beinhaltet der Abruf Pakete, Lokale Positionen und Fremdleistungen.
= Klicken Sie auf ,DMS Abruf' (2)

5.2. DCOM Import
Alle Positionen, die bereits in DCOM eingebaut sind, werden geladen.

SNEXT
2] PACKAGE TOOL

—

i

Pakete

Lokale Positionen

&

Gruppendefinition

) 4

Pakete (46)

Gruppe:

Bezeichnung

Hinweis

MMO1 Das Richtige fur die Jahres

Scheibenwaschflissiglceit

MMD1 Das Richtige fir die Jahres

Motard|

MMD1 Das Richtige fir die Jahres

FuBraum vome aussaugen

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

Hol & Bringservice

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

Kostenloser Lichttest

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

Service Beratung m.Kunde

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

Service Beratung o.Kunde

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

MIMI Ersatzwagen

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

BMW 1er/X11 Tag

MMD1 Das Richtige fir die Jahres.

BMW 3er/der 1 Tag

MMD1 Das Richtige fur die Jahres.

BMW 5er 1 Tag

o

Konfiguration

MMD1 Das Richtige fur die Jahres.

Hauptuntsrsuchung GTU

MMD1 Das Richtige fur die Jahres.

Aldion Klima

MMD2 Wartungszubehér

Komplettaufbereitung MINI

MMD2Z Wartungszubehar

Kompletaufbereitung Clubm

=  Klicken Sie auf ,DCOM Import’ (1)

=  Automatischer Import am ISPA HUB
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Unterschiede der DMS:

F1: Pakete und Fremdleistungen (Sonstige Leistungen)

Incadea: Pakete, Fremdleistungen, lokale AWs (sofern sie einer Haupt- und einer
Untergruppe zugeordnet sind)

Care: Pakete, Fremdleistungen und lokale AWs werden nur abgerufen, wenn sie
innerhalb der Care entsprechend gekennzeichnet sind.

5.3. Moglichkeiten der Pflege
Alle Bereiche kdnnen individuell eingestellt und bearbeitet werden.
5.3.1. Pflege Pakete
Pakete entsprechen dem Reiter ,Marketing’ in ISPA NEXT.

ENEXT.coce oo

Pakete (56)
Hinweis A

[s900€uR
|e760€uR | I8
' Fehler!

[000EUR ‘
000EUR
190 EUR

: ' ' |2450EUR ‘
FL Fremdiesstungen Kostenloser ichttest |0.00 EUR
i | M020 010109 | |
:ﬁerwmum Service Beratung m Kunde | Pestonan fenlen n desam Paket Feh f!
Gruppendefinition | | :w 0"9"‘“* und Zubehér | Service Beratung o Kunde | |
Orignairefen und Rader
{ | MMOS S ‘MIN| Ersatzwagen ‘37,50 EUR |
s MS01 Smart Repair BMW Ter/X1 1 Tag 4249EUR
| BMW 3er/der 1 Tag 4750 EUR
L L - 5250 EUR
Konfiguration L + |

<

E Ta:ss

=588

Deaktivieren/Aktivieren Sie ein Paket
Wenn deaktiviert, taucht das Paket nicht in ISPA NEXT auf (1)

Neue Gruppenzuordnung des Pakets mdoglich Gber das Pop-Up (2)

Gelber Hinweis: Mindestens 1 Position hat 0 AW, somit wird dies als
Textposition Gbermittelt oder fallt raus (3)

Roter Hinweis: Leere Pakethulle. Das kann dazu fihren, dass gar nichts
passiert. Eintrdge in DMS missen korrigiert werden (beispielsweise muss die
Nummer oder die Anzahl korrigiert werden) (4)
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5.3.2. Pflege Lokale Positionen

Lokale Positionen entsprechen dem Reiter Katalog’ in ISPA NEXT. In Lokale Positionen sieht
man die Positionen ohne Pakete.

SNEXT
(2] PACKAGE TOOL

Lokale Positionen (0)
1) Aktiv Gruppe Bele«chnung( 3) Nummer Typ (4 ) Hinweis (5)auele
FL Fremdleistungen Kosten fir atemativeMobilt... |G Fremdleistung  ~ DMS

Lokale Positionen

L

Gruppendefinition

o

Konfiguration

Pakete

Kosten fir atemativeMobilt... |GWARS02 Fremdleistung DMS
Fremdrechnung GWARSD3 Fremdleistung DMS
Schmier-/Betriebsstoffe GWARSD4 Fremdleistung DM
Abschleppen Eigen GWARSDS Fremdleistung DMs
Abschleppkosten Fremd GWARSDE Fremdleistung DMs
Sondervereinbarung GWARSDE Fremdleistung DMs
Kosten fir ErsatzfahrzeugN... |GWARS10 Fremdleistung DMs

FL Fremdleistungen

FL Fremdleistungen

FL Fremdleistungen

FL Fremdleistungen

FL Fremdleistungen

FL Fremdleistungen

FL Fremdlsistungsn

2
FL Fremdleistungen ~ | Kosten fir Ersatzfahrzeug(B... | GWARSO1 Fremdleistung  ~ DMS

FL Fremdleistungen Ubemachtung GWARST1 Fremdleistung DMs

FL Fremdleistungen Nahtlose Mobilitat GWARS12 Fremdleistung DMs

FL Fremdleistungen ~ | Sonstige Mabilitatsleistung GWARS13 Fremdleistung DMs
FL Fremdleistungen ~ | Abschleppkosten Fremd SLABSCHLEFPK Fremdleistung DMS

Aufbereitung Fremdfima SLAUFBEREITU Fremdleistung DMS
Durchlaufender Posteniz.B ... | SLDURCHLAUF Fremdleistung

FL Fremdleistungen

SIS GH SRR IR

FL Fremdleistungen

Deaktivieren/Aktivieren Sie eine Lokale Position
Falls eine Lokale Position hier inaktiv angezeigt wird, wurde sie in den DMS
Positionen bereits deaktiviert (1)

= Neue Gruppenzuordnung der Lokalen Position mdglich Gber das Pop-Up (2)
= Bezeichnung: Texte kénnen im Feld Gberschrieben werden (3)

= Hinweis: Wenn die Hinweiszeile leer ist, wurde noch kein Konsistenzcheck
durchgefGhrt (4)

= Quelle:

- Wenn leer: Die Info wurde vom User hinzugefigt (5)

- Wenn Quelle ,DMS': Nur Gruppe und Bezeichnung kdnnen gedndert werden (5)
= Hinzufiigen von eigenen Positionen: Einfach in die letzte, leere Zeile schreiben.

= Ldschen von Positionen: Rechten Mausklick in die Zeile, dann ist das Loschen
maoglich.
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5.3.3. Pflege und Definition der Gruppen

SNEXT
W PACKAGE TOOL

Gruppendefinition (10)

[=]

[HOHSHANHSY

Pakete

5 &
i

2

Gruppendefinition

o

Konfiguration

| OHS00d | Konsstenzcheck | DCOM impot | CSVEwpot | DCOM Bxpot

=  Deaktivieren/Aktivieren Sie eine Gruppe (1)
= Neue Gruppe anlegen: Ins letzte Feld schreiben (2)

=  Bezeichnung: Texte kdnnen im Feld Uberschrieben werden. Kein Speichern
notwendig (3)

= Hinzufigen von eigenen Positionen: Einfach in die letzte, leere Zeile schreiben.

= Ldschen von Gruppen: Zeile aktivieren und Papierkorb-Icon klicken, dann ist das Léschen
maaglich.
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Der Konsistenz-Check pruft im Vorfeld, ob Ihre Einstellungswinsche fehlerfrei umgesetzt
werden konnen. Samtliche Pakete, die vorher Uber 'DMS-Abruf’ hochgeladen wurden,
werden auf Fehler Giberpriift. So kdnnen Anderungen an den Lokalen Positionen z. Bsp.
durch die Serviceleitung ganz einfach selbst vorgenommen werden, ohne dabei auf IT-

Support angewiesen zu sein. Sie sparen viel wertvolle Zeit.

Der Konsistenz-Check wird vor Aktivierung der Konfiguration in DCOM durchgefhrt.

SNEXT
v PACKAGE TOOL

=

Lokale Positionen

3

Gruppendefinition

i 4

Pakete (46)

Gruppe

Bezeichnung

Hinweis

MMD1 Das Richtige fir die Jahres

~ | Scheibenwaschflissigkeit

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

~ | Matordl

—Fehler

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

+ | Fubraum vome aussaugen

0.00 EUR

MMD1 Das Richtige fr die Jahres...

~ | Hol & Bringservice

MMD1 Das Richtige fur die Jahres

~ | Kostenloser Lichttest

0.00 EUR

MMO1 Das Richtige fir die Jahres...

~ | Service Beratung m.Kunde

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

+ | Service Beratung o.Kunde

Positionen fehlen in diesem Paket

T

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

~ | MIN| Ersatzwagen

37.50 EUR

MMD1 Das Richtige fur die Jahres...

~ | BMW Ter/X11 Tag

4243 EUR

MMD1 Das Richtige fur die Jahres

~ | BMW 3er/der 1 Tag

47.50 EUR

MMO1 Das Richtige fir die Jahres...

v | BMW 5er 1 Tag

52,50 EUR

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

+ | Haupturtersuchung GTI

79,00 EUR

MMD1 Das Richtige fir die Jahres...

~ | Aktion Klima

101,55 EUR

MMD2 Wartungszubshar

+ | Komplettaufbersitung MINI

153,00 EUR

RR|E & E R R R E

MMD2 Wartungszubehar

~ | Kompletaufbereitung Clubm

218,00 EUR

" EE

=  Durchfiihren des Checks: Klicken Sie auf Konsistenzcheck’ (1)

= |nterpretation der Ergebnisse:

- Fehlerhafte Eintrage sind sofort ersichtlich (gelb/rot markiert)

I R

Hinweise:

Fehler konnen direkt bearbeiten werden

Textposition Ubermittelt oder fallt ganz raus

1

(bspw. AW-Nummer / Preis hinzufiigen)

Hinweis gelb: Mindestens 1 Position hat 0 AW — Hinweis wird deshalb als

Hinweis rot: Leere Pakethulle — fihrt zu Fehlern in ISPA NEXT. Korrektur durchfihren

— Spalte ,Aktiv’: Position kann bei angezeigtem Fehler deaktiviert werden.
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6. DCOM Export

.Notfallbutton” fiir schnelle Anderungen, wenn das Zeitfenster fiir das automatische
nachtliche Update nicht ausreicht und die Anderungen in den Lokalen Positionen und
Paketen sofort verfigbar sein muss. Anschliefend manueller Neustart des DCOM-Adapters
notwendig.

7. Komponenten
7.1. Update Dienste

=  |SPA NEXT Package Tool in der PRO Version erméglicht Auto Updates und DCOM Export
(siehe Kapitel &)

= Anderungen in den Lokalen Positionen automatisieren sich entsprechend der
vorgegebenen automatisierten Update-Zeit (idealerweise nachts, siehe Kapitel 4
Konfiguration’)

8. Deployment Modelle
8.1.ISPA Hub

Die ISPA Hub IP wird bendtigt, damit die DCOM Konfiguration gedffnet werden kann, falls
das CSV-File selbst heruntergeladen wird.

8.2.Client Only

CSV-Dateien kénnen selbst exportiert werden Giber CSV Export. Damit alle Anderungen
geladen werden, muss DCOM neu gestartet werden. Der Neustart muss manuell gestartet
werden.

8.3. Zentrale Datenablage

Die Nutzung des zentralen Datenpfads ermdglicht den automatischen Export aller Daten
am ISPA HUB. Empfohlen, wenn Sie mehr als einen Standort haben.
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